anexa

REGULAMENTUL DE ETICA

PREAMBUL

Societatea si-a stabilit ca si obiectiv, ca pe 1anga prevederile normelor legale, sa-si fondeze
serviciile in primul rand pe sinceritate, onestitate si credibilitate, respectiv pe cerintele etice
permanent valabile.

Societatea este partizanul acelei cauze, ce pune accent pe identitatea persoanelor si pe
echitatea procedurala ce li se cuvine, in acelasi timp cu faptul ca, Societatea tinde sa faca
munca comuna cu Partenerii cat mai eficienta si tot mai confortabila, profitand de
posibilitatile tehnice.

Oportunitatile oferite de Societate doresc sa serveasca imbunatatirea calitatii vieti
oamenilor. Din acest motiv, convingerea Societatii este faptul ca, pentru o activitate de
succes de lunga durata, dincolo de intrunirea cerintelor concurentei de piata, poate sa
conduca la increderea bazata pe promisiunile credibile ale membrilor Parteneri, din aceasta
cauza, Societatea sanctioneaza activitatea tuturor acelor Parteneri, care nu corespund
angajamentelor sporite ale Societatii sau a prevederilor normelor legale aferente.

Prin crearea prezentului Regulament de Etica, Societatea doreste s& creeze un sistem de
asteptari accesibil oricdnd pentru sine si Partenerii contractanti, care sa fie intemeiat pe
voluntariat, si care trebuie respectat permanent de catre Societate si Partenerii contractanti
pe parcursul reprezentarii Societatii.



I. Obiectivul Regulamentului de Etica

Prin crearea procedurilor si prevederilor etice, protejand astfel si interesele utilizatorilor finali,
obiectivul Societatii este sa excluda cat mai repede din sistemul LAVYLITES NETWORK,
operat de catre aceasta, toti acei membirii Parteneri care prin comportamentul lor diminueaza
increderea in Societate si nu sunt dispusi sa respecte prevederile.

Il. Procedurile etice

11.1. Tn cadrul procedurilor etice, Serviciul Relatii cu Clientii (Support) este cel care face
demersurile. Autoritatea prezentului Regulament se extinde asupra Societatii si a membrilor
Parteneri.

II.2. Procedurile etice se initiaza la cerere sau din oficiu. Serviciul de Relatii cu Clientii
(Support) a Societatii poate sa examineze orice comportament lipsit de etica ce a fost
sesizat, in cazul in care exista suspiciunea ca au fost incalcate prevederile de functionare
stabilite de catre Societate.

I1.3. Serviciul de Relatii cu Clientii (Support) incepe examinarea comportamentului sau
circumstantei reclamate / raportate, in termen de 30 de zile de la prezentarea cererii sau de
la initierea procedurii din oficiu iar investigatia se va incheia prin hotararea acesteia, despre
care va fi informata in scris persoana investigata.

II. 4. La inceputul procedurii, Serviciul de Relatii cu Clientii (Support) va hotéri pe baza unei
cantariri a faptelor, daca va fi suspendat sau nu statutul membrului Partener, pe perioada
derularii procedurii, pana la adoptarea hotaréarii.

I1.5. Initierea procedurii etice nu exclude initierea altor proceduri extrajudiciare sau judiciare,

penale sau de validare a unui drept referitor la acelasi comportament.

11.6. Tn cursul procedurii etice, trebuie asigurata posibilitatea ca membrul Partener investigat
sa prezinte in scris punctul sau de vedere Serviciului Relatii cu Clientii ce desfasoara
investigatia. Pentru a-si justifica afirmatiile, membrul Partener investigat poate s& depuna
dovezi, care pot fi luate in considerare printr-o apreciere libera a faptelor. Procedura poate fi
desfasurata si se poate adopta o hotarare de fond si in acel caz, cand membrul Partener
investigat nu participa la procedura, insa a fost informat despre initierea procedurii prin
intermediul adresei de email cu care s-a inregistrat in sistem.



[I.7. Rezultatul procedurii etice va fi comunicat Partenerului de catre Serviciul Relatii cu
Clientii care ia decizia, prin intermediul adresei de email cu care s-a inregistrat.

lll. Incilcarea requlilor etice

[11.1. Orice incalcare a dispozitiilor TCCG este considerata incalcarea regulilor etice.

IlI.2. Sunt considerate incalcari ale regulilor etice, in special, dar nu exclusiv, cazurile
enumerate mai jos:
e comportamentul ofensator intre membrii Parteneri, a unuia fata de
celalalt
e inregistrarea participantilor la prezentare in linia de vanzare proprie de
catre membrul Partener care a fost invitat ca si prezentator in termen
de 72 de ore de la prezentare
e in cursul prezentarii membrul Partener face afirmatii care sunt contrare
realitatii
e tentativa de a atrage intr-un alt Network, altd retea MLM a unui
membru Partener,
e comportamentul care aduce prejudicii sau pericliteaza bunul-renume si
/ sau interesele economice ale Societatii

e Partenerul face anunturi, opereaza pagini de internet fara aprobare,

l1.3. Tn cazul in care, Serviciul de Relatii cu Clientii (Support) constatd ca a avut loc o
incalcare a regulilor si trage la raspundere membrul Partener, poate sa aplice urmatoarele
sanctiuni, in functie de gravitatea incalcarii etice:

a) avertisment scris;

b) suspendare (inactivare) pentru max. 1 an,

c) retragerea comisionului saptamanal platibil, respectiv diminuarea acestuia intre 0-100 %;

d) excluderea membrului Partener.

Luand in considerare gravitatea si frecventa incalcarii Serviciul de Relatii cu Clientii
(Support) incearca sa aplice tragerea la raspundere in mod proportional, Tnsa sanctiunile de

mai sus pot fi aplicate si impreuna.

IV. Dispozitii diverse




IV.1. In orice moment, Societatea are dreptul s& modifice unilateral prezentul Regulament.

IV.2. In cazul tuturor procedurilor etice sunt de referinta dispozitile Regulamentului de Etic
in vigoare Th momentul initierii procedurii.



